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Podemos adaptarnos a métodos alternativos
de comunicacién. Contactenos por favor para
recibir ayuda.
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Su doctor o proveedor de cabecera (PCP,
en inglés) dirige un equipo de cuidado que
cuenta con asistentes médicos, enfermeras,
médicos especialistas, educadores de salud
y otros profesionales de la salud. Este
equipo actua como un entrenador de salud
para ayudarle a estar saludable y feliz al
entregarle la atencion y los servicios que
son apropiados para usted y su familia.

Nuestros servicios incluyen:

+ Salud conductual/mental

+ Personal bilingtie

+ Examen fisico para una licencia de manejar comercial
(CDL, en inglés)

+ Salud dental/oral

+ Salud ambiental-comida, agua, alojamiento, restaurantes

+ Asistencia con el seguro médico (Plan de Salud de
Oregdn/OHP en inglés) y el Plan de Salud Autorizado/ QHP en
inglés)

* Asistencia con VIH/SIDA

+ Vacunas

+ Atencion inmediata

* Medicamento asignado como tratamiento (MAT en inglés) por
trastorno por consumo de sustancias

+ Salud del hombre

+ Educacion de nutricién y salud

+ Cuidado pediatrico

+ Servicios preventivos/Atencidn preventiva

+ Atencion médica primaria y familiar

+ Salud publica/Visitas a domicilio

* Psiquiatria

+ Salud reproductiva y planificacién familiar

+ Servicios de telesalud

+ Servicios para veteranos

* Programa especial de nutricion suplementaria para mujeres,
infantes y nifios- WIC, en inglés

+ Salud de la mujer

:Qué es un hogar de atencion primaria centrado en el paciente?

Un hogar de atencion primaria centrado en el paciente es un sistema de cuidados en el cual un grupo

de profesionales de salud trabajan juntos para proveer todas sus necesidades de asistencia médica.
Usamos herramientas colaborativas, tales como registros médicos electrénicos para comunicarnos en
toda la clinica, coordinar su cuidado y lograr el mejor resultado posible para usted.

Usted, el paciente, es el componente mas importante de un hogar de atencién primaria centrado en el
paciente. Cuando usted toma un papel activo en su salud y trabaja estrechamente con nosotros,
puede estar seguro de que esta recibiendo la atencion que necesita.

Como cuidamos de usted...

Proveedor personal: Cada paciente tiene una
relacién continua con un proveedor de atencion
médica personal entrenado para proveer
atencion continua e integral. Ademas, su
proveedor dirige un equipo de personas que
colectivamente se hacen responsables de su
cuidado continuo. A menudo se refiere a este
proveedor como su doctor de cabecera.

Enfoque de la persona en su totalidad: Su
proveedor de asistencia médica es responsable
de proveer todas sus necesidades de atencién
médica y organizar su cuidado con otros
profesionales calificados. Esto incluye una
atencién para todas las etapas de la
vividavcuidado agudo, cuidado crénico,
servicios de prevencion y el cuidado para los
ultimos dias de la vida.

Cuidado coordinado: Su proveedor y equipo de
asistencia meédica coordinaran su cuidado con
otros servicios de salud, tales como el cuidado
dental, la salud conductual, la atencion
especializada, los hospitales, las agencias de
salud a domicilio y otros servicios si son
necesarios. También integraran este cuidado con
su familia y cualquier servicio comunitario
publico y privado que actualmente esté usando o
que podrian ser de beneficio para usted (segun
sea apropiado y soélo con su permiso). El centro
de salud utiliza una gran variedad de tecnologia
de la informacion, registros, intercambio de
informacion de salud y otros recursos que
aseguran la mejor atencién cuando usted lo
necesita.

Calidad y seguridad: Centralizar su cuidado en
un solo lugar promueve la calidad y la
consistencia de servicios y pone el foco en
usted. Proteger su privacidad es de maxima
importancia para nosotros; el centro de salud
cumple con las practicas de la Ley de
Portabilidad y Contabilidad de los Seguros de
Salud (HIPAA, en inglés).
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Su equipo de salud...

Se familiarizara con usted:

+ Obtendra informacion acerca de usted, su
familia y su estilo de vida. Cada vez que solicite
cuidado, actualizaremos sus registros y se le
sugeriran opciones que tengan sentido para
usted.

» Atendera a sus preguntas, preocupaciones y a
cémo se siente, para tratarlo como un socio
pleno en su cuidado.

Se comunicara con usted:

» Explicara su salud de manera clara y se
asegurara de que usted conozca todas las
opciones para su cuidado.

» Dara tiempo para que Ud. haga preguntas y las
respondera de una manera que usted entienda.

» Ayudara a tomar las mejores decisiones para su
cuidado.

Le brindara apoyo:

» Ayudara a establecer metas para su cuidado ya
cumplir estas metas en cada paso del camino.
 Dara informacion sobre clases, grupos de apoyo
u otros servicios que puedan ayudarle a
aprender mas y a mantenerse saludable.




